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DOF: 31/08/2016

PROTOCOLO para la prevencion, atencion v suncion del hostigamicnto sexazl v acose sexual,

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estades Unidos Mexicanos.- Secretaria de Gobernacion.-
Secretaria de la Funcién Pliblica.- Instituto Nacional de las Mujeres.

MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG, Secrefaric de Gobernacion, JAVIER VARGAS ZEMPOALTECATL, Subsecretario de
Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Pdblicas, en ausencia del Secretario de la Funcidn Piblica, y LORENA
CRUZ SANCHEZ, Presidenta del Instituto Nacional de las Muieres, con fundamento en o dispuesto en los articulos 27, fracciones
XXly XL, y 37, fracciones Vi, XVill y XXVEI, de la Ley Organica de fa Administracién Publica Federal, 4, 10 vy 48 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos; 7, fracciones [, X, XV y XVI, y 18, fraccion IV, de la
Ley del Instituto Nacionat de fas Mujeres; 34, fraccién XlI, de la Ley General para la fgualdad entre Mujeres y Hombres; 10, 13, 15,
fraccion 11, 48, fracciones H, VIl y Vill, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia; 1y 54, fraccion
Vi, del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 2, apartado C, fraccitn IX, 5,
Gftimo parrafo, fraccién |, y 117 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobermacion; 1, 8, fraccién |, 7, fraccidn XII, 25,
fraccion X, y 86 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcign Puablica;, y 43, fraccién {, del Estatuto Orgénico del
{nstituto Nacional de las Mujeres, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1o. constitucional establece que todas las autoridades def Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen ta obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos;

Que en términos det articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencién de Belém do Para”, nuestro pais condena todas las formas de viclencia contra la mujer, por lo que esta
comprometido a adoptar lag politicas y medidas administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de
violencia;

Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer "CEDAW", por sus siglas en
inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas necesarias, con las sanciones
correspondientes, ue prohiban toda discriminacidn contra la mujer, incluyende aguellas en el ambito {aboral, a fin de asegurar
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres;

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, prevén ej establecimianto de
gue las medidas que se establezcan para el cumgplimiento de esta ley deben encaminarse a la pravencién, atencion, sancion y
erradicacién de todos los tipos de viclencia contra la mujer;

Que la referida ley, como las diversas en materia [aboral, consideran a las conducias de hostigamiento sexual y de acoso
sexuat como una forma de viclencia en el ambio laboral, por lo que deben implementarse acciones para prevenir y atender este
tipo de conductas, ademas de determinar como causa de responsabifidades en maleria administrativa et incumplimiento de esla
ley;

Que las conductas de hostigamiente sexual y acoso sexuat constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia fas
perscnas con las que se tiene relacion con motive del empleo, que atentan conira los valores éticos, los derechos humanos y la
integridad fisica o psicolégica de fas victimas, constituyendo una infraccion gue da fugar a un procadimiento y a una sancién, en
términos de las disposiciones en materia de responsabilidades administrativas;

Que es necesario establecer un protocolo de atencién especifico y especializado, que permita a los comités de ética y de
prevencién de conflictos de interés, prevenir y atender las canductas de hostigamiento sexual v acoso sexual;

Que conforme al 70. y 8o. Informes de 2012 del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, se advierte
que el Estado mexicano asumid el compromiso de armonizar su legislacion laboral y garantizar la implemeniacion efectiva del
protoceolo para la intervencién en casos de hostigamiento sexual en fa Administracién Plblica Federal;

Que se requieren herramientas concretas para llevar a cabo la prevencion, la atencion y, de ser el caso, la investigacion, de
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de ia Administracién Pdblica Federal, en el
marco de la proteccién a los derechos humanos;

Que el 3 de marze de 20186, se suscribié ¢l Cenvenio de Colaboracion entre la Secrefaria de la Funcién Publica y el Instituto
Nacional de las Mujeres en el cual se contempla ef compromiso de definir conjuntamente protocolos en materia de discriminacidn,
acoso sexual y hostigamiento sexual en los centros de trabajo de las instituciones pablicas, v

Que en ese contexto es necesario establecer una guia de actuacion para las y los servidores publicos de

la Administracion Publica Federal, en el ambito de sus competencias, para brindar atencidn a la presunta victima de conductas de
hostigamiento sexual y acosc sexual, desde una perspectiva de género y con base en los instrumenios internacionales y
nacionales en materia de derechos humanos, que dé como resultado un mecanismo para prevenis, atender y sancienar esas
conductas, que garantice el acceso de las personas a una vida libre de violencia en el servicio publico, hemos tenido a bien emitir
el siguiente:
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCHON Y SANCION DEL HOSTEGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL

Capitulo |

Generalidades
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1. El presente protocoio tiene como propésito la imptementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos
para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.

2, Son objetives del presente protocolo:

a) Esiablecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las
dependencias y entidades de la Administracién Poblica Federal y promover una cuitura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia;

b} Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompanar, ante las autoridades competentes a la presunta victima
de hostigamiento sexual y acoso sexuai;

¢} Establecer el procedimiento aue permita brindar un acompafiamientc especializado a la presunta viclima de
hostigamiento sexual y acoso sexual, que propicien acceso a ia justicia;

dy  Senalar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal, gue pueden conocer y, en su casg, invastigar o sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, y

e) Contar con registro de los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual en el servicio piblico, que permitan su
andlisis para implementar acciones que ias inhiban y erradiguen.

3. La aplicacion del presente protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal tienen que observar en los procedimienios para la
imposicién de sanciones en materia laboral, administrativa ¢ en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo, no afectara por si misma la validez juridica
de los actos a que se refiere el parrafo anterior,

4. Las dependencias y entidades levaran a cabo acciones para promover e respeto, la prevencién, la proteccion, la
sancidn y el ejercicio sfective de los derechos de las personas, especialmente cuando éstas sean presuntas victimas de
hostigamiento sexual 0 acoso sexual en el desempeifio o con motive de su empleo, carge, comisidn o funciones en el
servicic publico ¢ al acudir a solicitar un tramite o un servicic pablico a la Adminisiracién Publica Federal.

8. ia informacién que se cbienga, genere o resguarde por las dependencias y entidades de la Adminisiracidn Pliblica
Federal con mativo de la aplicacién del presente protocelo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las
materias de transparencia, acceso a la infermacién publica, proteccién de datos personales, archivos y demas normativa
aplicable.

Ef nombre de la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual tendréa el caracter de informacion confidencial
para evitar gue se agrave su condicion o se exponga a sufrie un nuevo dafio por este tipo de conductas, asi como el
nombre de la persona denunciada, en tanio no se emita una resolucion.

La informacién que se genere con base en su agrupacidn para fines estadisticos, de andlisis, proyecciones o gue resulte
meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure }a disociacion de datos personales.

6. Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

a) Acoso sexual: Es una forma de viclencia con connotacion lasciva en la que, si bien no exisie la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estade de indefensién y de riesgo para la victima,
independientementa de que se realice en uno o varios evenios;

b} Acuerdo: El Acuerde que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores piiblicos det Gobierno Federat,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion piblica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores pablicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de |a
Federacion el 20 de agosto de 2015 y sus respectivas actualizaciones;

¢) Capacitacion: El proceso por el cual las servidoras y los servidores pubiicos son inducidos, preparados y
actualizados para et eficiente desempeiio de sus funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para
contribuir a la certificacion de capacidades profesionales o competencias;

d} Certificacién: El proceso de validacion formai de capacidades o competencias adquiridas per una persona a través
de un proceso de evaluacién,

¢) CONAVIM: La Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion;

f) Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares ¢ de negocios del
servidor publico puedan afectar el dasempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisiongs o
funciones;

g) Comités: Los Comités de élica y de prevencion de conflictos de interés, conformades en cada dependencia o
antidad de la Administracién Pliblica Federal en términes del Acuerdg;

h} Denuncia: La manifestacion de hechos presuntamente iregulares gue se hacen del conocimiento de la autoridad
por la presunta victima o por un tercero, que implican Hostigamiento sexual o Acoso sexual en fos que se
encueniran involucradas servidoras y servidores pablicos en gjercicio de sus funciones;
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i)  Dependencias: Las Secretarias de Estado, incluyendo sus Grganos administrativos desconcentrados, los organos
reguiadores coordinados en materia energética, la Consejeria Juridica def Ejecutivo Federal, la Oficina de la
Presidencia de la Republica y la Procuraduria General de |a Republica;

[} Entidades: Los crganismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos publicos
que, conforme a la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, san considerados entidades paraestatales,
asl como las empresas productivas del Estado;

k) Formacién: El proceso educativo, aplicado de manera sisternatica y organizada, a través del cual se aprenden

conocimientos, aptitudes. actitudes y habilidades para optimizar y/o polencializar el desempefio y desarrollo de
servidoras y servidores plblicos;

I} Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en los ambitos iaboral ylo escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con ia
sexualidad de connolacién lasciva;

m) Instituto: El Instituto Nacional de las Mujeres;

n) Lineamientos: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comgortamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Interés emitidos en el Acuerdo:

fiy Oficialia Mayor. La persona que se desempefia como Oficial Mayor o su equivalente en una Dependencia o
Entidad;

0) Organos internos de control: Las perscnas litulares de fos Organos internos de control y de sus dreas de quejas,
en su caso, de responsabilidades, en las Dependencias, drganos administrativas desconcentrados, Entidades,
Procuraduria General de la Republica y de las unidades administrativas equivalentes en las empresas productivag
dei Estado;

p} Persona consejera: La persona designada en térmings del numeral 14 glie orientard y acompaiiara a la presunta
victima por Hostigamiento sexual o Acoso sexual;

q} Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y palitica sobre las mujeres y los hombres, que busca eliminar
las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y fa jerarquizacion de las personas basada
en el genero;

r)  Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica al ser objeto de
un presunto Hostigamiento sexual o Acoso sexual;

s) Presidenta o presidente del Comité: La persona que preside el Comité de ética y de prevencién de conflictos de
interés;

f)  Primer contacto: El momento dentro de la Dapendencia o Entidad, preferentemente ante la Persona consejera, en
que ta Presunta victima de Hostigamiento sexual y Acoso sexual, recibe orientacion precisa vy libre de prejuicios,
sobre las vias e instancias en donde se atienda su caso;

u} Protocolo: El presente Protocolo para fa prevencién, atencian y sancion del Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

v) Registro. E| Registro de los casos de Hostigamiento sexual y Acosc sexual en el servicio publico de la
Administracion Publica Federal a cargo de la Secretaria;

w) Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de fa funcion piblica establecidas en el Acuerdo;
x} Secretaria: La Secretaria de la Funcign Publica;

y) Secretaria o secretario Ejecutivo: La persona designada por la Presidenta o presidente del Comité de ética y de
prevencidén de conflictos de interés de cada Dependencia o Entidad;

7} Sensibilizacién: La primera etapa de 3 Formacién en materia de prevencian. atencion y sancién del Hostigamiento
sexual y Acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normatives y su refacion con la
Perspectiva de género, y

aa) Servidora y servidor pablico: La persera que desempefie un emplao, carge o comision de cualquier naturaleza
en la Administracién Pdblica Federal.

7. Enlainterpretacién y aplicacién del Protocolo, se priorizard la no revictimizacisn y se deberan considerar los siguientes
DriNCIpios:

a) No tolerancia de las conductas de Hosfigamiento sexual y Acoso sexual:
b) Igualdad de género;

¢} Confidencialidad;

d) Presuncion de inocencia;

e} Respeto, proteccién y garantia de la digaidad;

f)  Prohibicidn de represalias;

g) integridad personal;
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b} Comités, o

¢) Organos internos de control.

24. La Presunta victima podra elegir ser auxiliada por la Persona censejera, a efecto de recibir la orientacion sobre las
instancias para denunciar tas conducias de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

25. La Persona consejera auxiliaré en la narrativa de los hechos a la Presunta victima, la cual deberd constar por escrito y
estar firmada.

Seccidn Seqgunda
Atencién especializada

26. En la atencién de Primer contacto, la Persona consejera debers identificar si la Presunta victima, requiere de apoyo o
intervencion de especialistas como personat médico, psicologe, o cualquier otro que resulte necesario. La Persona
consejera con el fin de otorgar ia asesoria pertinente, podré conocer de los dictamenes de los especialistas, siempre que
lo autorice por escrito fa Presunta victima,

La Persona consejera garantizara a la Presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion
de cualquier documentc o constancia que le proporcione la Presunta victima, asl comeo de los registros, referencias y
notas gue realice de su intervencion, asesoria y acompafamiento.

27. Las Dependencias ¢ Enfidades podran otorgar la atencion especializada a la Presunta victima a traves de institucicnes
plblicas, mediante la celebracion de los instrumentos correspondientes.

Capitulo IV
Investigacion y sancidn del Hostigamiento sexual y Acoso sexual
Seccidn Primera
Sustanciacién ante el Comité

28. Los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual que conozca el Comité, se desahogardn conforme a o dispuesto en
los Lineamientos, con excepcion de la conciliacion entre fas partes y se resofverdn en el menor tiempo posibie.

29. La Persona consejera pondrd en conocimiento del Comité ia narraliva de los hechos que haya formulado la Presunta
victima, y dard seguimiento de su atencién ante éste.

La Presidenta o presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las circunstancias
del caso, podra dictar entre otras medidas gue tiendan a la proteccion de la Presunta victima, la reubicacion fisica, el
cambio de unidad administrativa, cambio de horario de trabajo y demés que sean eficaces para procurar su integridad, y
determinaréa la vigencia de las mismas.

Para implementar tas medidas referidas en el parrafo anterior, la Presidenta o presidente del Comité deberd contar conla
anuencia de la Presunta viciima.

El Comité comunicara a la Presunta victima y a la Persona consejera las observaciones o recomendaciones adoptadas
por éste, para que, en su ¢aso, dé el acompanamiento correspondiente.

30. El Comité dara vista al Organo internc de control de las conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa
an terminos de la normatividad aplicable en la materia,

Seccidn Segunda
Investigacion ante el Organo interno de contral
31. Los Organos internos de control, acordarén el inicio de la investigacién comespondiente a partr de Ia vista que realice el
Comité.

32, Acorde con los principios de legalwiad, respeto, proteccidn y garantia de la dignidad e integridad personal, las
investigaciones relacionadas con el Hostigamiento sexual y Acoso sexual serén conducidas por las autoridades que
corresponda de manera que la Presunta victima no sufra un mayor agravio.

En caso de que de la vista que el Comité haga al area de quejas del Organo interno de control, no se cuente con
elemenios suficientes para advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar, 1a persona titular de dicha area podra
solicitar la presentacion de la Presunta victima para esos efectos, en relacion con lo establecido en las disposiciones
juridicas aplicables.

33. Los Organos internos de control llevaran a cabe el procedimiento administrative que corresponda, en términcs de las
disposiciones juridicas aplicables en torno a la investigacién de casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

Seccion Tercera
Sanciones del Hostigamiento sexual y Acoso sexual

34. Los Organos internos de controf fincardn las responsabilidades a que haya lugar e impondran, en su caso, las sanciones
administrativas respectivas.

Capitulo V
Registro de casos de Hostigamiento sexuai y Acoso sexual
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35. La Unidad Especiaiizada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés contard con un Registro de casos de
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, sus modalidades en el servicio publico, de sus causas, caracteristicas y de las
determinaciones o recomendaciones gue se hayan adoptado sobre éstos.

36. E instituto elaborara un informe anual sobre Denuncias de Hosfigamiento sexual y Acoso sexual en la Administracion

Piblica Federal. La version piblica de éste, se difundird en las paginas de la Secretaria, l[a CONAVIM y el propic
Instifuto.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Fl Protocolo para fa prevencién, atencion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso sexual, entrara en vigor a
los treinta dias habiies conlados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- la aplicacién y observancia del Protocolo debera hacerse con los recursos humanos, materiales y
presupuestarios asignados a ias Dependencias y Entidades, por lo que no implicard erogaciones adicionales.

TERCERO.- Dentro de los diez dias habiles siguientes a la entrada en vigor del Protecclo, las Oficialias Mayores designardn
flibremente a las Servidoras y servidores ptblicos que fungiran como Personas consejeras, quienes dessmpefaran esa funcion en
tanto comienza a operar la Certificacidn a que se refiere el numeral 22.

CUARTO.- Las Dependencias y Entidades informaran al Instituto, dentro del plazo de treinta dias habiles contados a partir de
la entrada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a) Emisién del pronunciamiento de "Cero Tolerancia” & que se refiere el numerai 12 del presente Protocolo.

b} Formulacién de ta convocaloria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para proponer o invitar a las
personas que consideren pueden desempefiarse como Personas consejeras,;

¢) Difusion del Pretocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que determinen, y

d} De las demds actividades necesarias para iniciar acciones de Sensibilizacion, comunicacion interna y Capacitacion en
materia de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

QUINTG.- El Instituto, con el fin de contribuir a la aplicacion def Protocolo, realizara las acciones siguientes:
a) Orientard a las Personas consejeras designadas en términos del fransitorio tercero, para la aplicacién de! Protocalo;

by Comunicard a las Dependencias y Entidades |a disponibilidad de los cursos enunciados en el numeral 21 del presente,
dentro dei plazo de sesenta dias habiles posteriores a la entrada en vigor dei Protocole, y

¢) Desarroliar y difundir las capacidades profesionales y las competencias que deberan acreditar las Personas consejeras
dentro de un plaze no mayor a siete meses posteriores a la entrada en vigor del Protecolo.

SEXTO.- La Secretaria debera modificar ef Acuerdo en términos del presente Protocols, previo a su enitrada en vigor,
publicandolo en el Diaric Oficial de la Federacidn.

Dade en la Ciudad de México, a 30 de agosto de dos mil dieciséis.- El Secretario de Gobernacian, Miguel Angel Osorio
Ghong.- Rubrica.- El Subsecretario de Responsabiiidades Administrativas y Contrataciones Publicas, en ausencia del Secretario
de la Funcién Pibilica, en términos de lo dispuasto por los articulos 7, fraccion XN, y 86 del Reglamento Interior de la Secrefaria

de la Funcién Plblica. Javier Vargas Zempoaltecatl - Rubrica - La Presidenta def instituto Nacional de tas Mujeres, Lorena Cruz
Séanchez.- Rdbrica.
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